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CATALEG FORMACIO 2012

Linia de treball

Mercat i fidelitzacié clients Codi B.1.12

Titol activitat

Objectiuv general

- Dotar els alumnes dels coneixements sobre com fer un andlisi estrategic
del seu projecte d'empresa

- Determinar els factors que influeixen directament en les vendes

- Aprendre a desenvolupar estratégies de marqueting eficients

- Conéixer canals de marqueting i comunicacié “low cost”

Continguts

SESSIO 1.

- Margueting analitic
« Andlisii diagnosi de I'empresa i el seu entorn

- Marqueting estratégic
*  Missid, visid, valors i objectius estratégics
« Estrategies, segmentacié i posicionament

- Marqgueting operatiu
« El Mdrqueting Mix. Preu, producte, lloc de distribucié i

promocid

SESSIO 2.
- Comfer un Pla de Comunicacid
» Elements de la comunicacio
« L'estrategia publicitaria
» Decisions en la comunicacid
» El “Briefing”

SESSIO 3.
- Eines "low cost” de marqueting i comunicacio
« Idees publicitaries de baix cost
* Les eines 2.0 com les nostres aliades per comunicar-nos amb
els clients
« Accions de marqueting directe
« Fidelitzaci¢ dels clients

Perfil dels participants

Empresaris i empresdries i personal directiu que tingui responsabilitats sobre la
tematica de la formacid

Durada 12 hores presencials Cost Sol ficiteu pressupost
personalitzat, sense
compromis

X IN COMPANY ordinad ] |

Per impartir a . rdinador, cané  de

P X CENTRES FORMATIUS Equipament projeccio i pantalla, pissarra
[XI AULA ASSERTIS necessari o paperograf

Altres

« Aquest curs pot gaudir de les bonificacions de la Fundacid Tripartita, en cas
que disposeu de saldo. ASSERTIS, S.L. us pot assessorar i tramitar la
bonificacid en cas que contracteu els seus serveis.

+ Metodologia basada en una part practica i en exemples representatius

25






