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Linia de treball

Qualitat de la gestié Codi B.1.01

Titol activitat

Objectiu general

Dominar els coneixements de gestié adequats i aplicar-los de manera eficac a
I'empresa és fonamental, en els temps d'incertesa, per a la gestid d'una
empresa
- Reflexionar sobre la situacié econdmica actual i les implicacions que
comporta pel sector empresarial
- Coneixer els aspectes clau en la gestié empresarial
- Dotar els assistents de les eines bdsiques de gestid integral d'una
empresa

Continguts

SESSIO 1. GESTIO ESTRATEGICA
- El concepte d'estratégia
La importancia de I'estratégia a una PIME
- Andlisiintern
* L'empresari
« L'empresa com a organitzacié
- Andlisi extern
* L'empresaiel seu entorn
» Lalocdalitzacié de I'empresa
» Factorsi tipus d’entorn
e El mercat
- Formulacié de I'estratégia de negoci
« Eines de diagnostic: el DAFO
« Tipus d'estrategia
« L'estratégia del negoci
- Implantacié de I'estratégia
« Lamissio, la visid i els valors de I'empresa
» Obijectius estratégics
» Elrol de I'emprenedor/empresari
*  Motius de fracds en una implementacio
» Seguiment i control
- Cas practic on s’aplicaran els coneixements plantejats

SESSIO 2. GESTIO ECONOMICO-FINANCERA

- Gestid de les inversions i el financament

- Gestio de les relacions bancaries

- Elaboracid del pressupost de tresoreria

- Elaboracidé i andlisi del compte de resultats

- Andlisi de les dades economicofinanceres

- Casos practics:

* Elaboracié del pressupost de fresoreria i compte de resultats previsional per a
I'exercici segUent

SESSIO 3. GESTIO COMERCIAL
- Marqgueting analitic
« Andlisi i diagnosi de I'empresa i el seu entorn
- Mdarqueting estrategic
«  Missid, visid, valors i objectius estratégics
» Estratégies, segmentacid i posicionament
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- Marqgueting operatiu
« El Marqueting Mix. Preu, producte, lloc de distribucié i
promocid
- Eines "low cost” de marqueting i comunicacio
« Idees publicitaries de baix cost
* Les eines 2.0 com les nostres aliades per comunicar-nos amb
els clients
« Accions de marqueting directe
« Fidelitzacié dels clients

SESSIO 4. GESTIO DE LES PERSONES
- Legislacio laboral espanyola
- Contractacié laboral
- El salari, jornada i horaris
- Convenis col lectius

- Seguretat Social (ofiliacid, cotitzacid i prestacions)

Perfil dels participants

Empresaris i empresdries i personal directiu que tingui responsabilitats sobre la
tematica de la formacid

Durada 16 hores presencials Cost Sol liciteu pressupost
personalitzat, sense
compromis

XI IN COMPANY Ordinag ] 4

Per impartir a . rdinador, cand e

p [ CENTRES FORMATIUS Equipament projeccié i pantalla, pissarra i
XI AULA ASSERTIS necessari paperograf

Altres

« Aquest curs pot gaudir de les bonificacions de la Fundacid Tripartita, en cas
que disposeu de saldo. ASSERTIS, S.L. us pot assessorar i framitar la
bonificacidé en cas que contfracteu els seus serveis.

+  Metodologia basada en una part practica i en exemples representatius
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