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Linia de treball

Qualitat de la gestié Codi B.1.02

Titol activitat

Objectiu general

La gestié per processos es considerada avui en dia com un dels elements
fonamentals en els principals models de gestié de la qualitat i d'excel{éncia
organitzativa. La seva implantacié permet, a qualsevol organitzacié, amb
independeéncia de la seva granddria o sector d'activitat, la millora efectiva de
la seva gestid i la obtencid de “excellents resultats”.

L'objectiu d'aquest curs és el de facilitar els coneixements teodrics i practics que
han de permetre als professionals assistents, I'adopcid, a curt o mig termini,
d'un enfocament de gestié per processos a les seves organitzacions.

Continguts

1. Presentacié del curs.

2. Introduccid general.

3. Identificacié i classificacid dels processos.

4, Construccié del mapa de processos.

5. Desplegament i descripcié grafica dels processos.
6. Seguiment i mesura dels processos

7. Millora dels processos.

Perfil dels participants

Empresaris i empresdries i personal directiu que tingui responsabilitats sobre la
gestié global organitzativa.
Quadres de comandament (técnic, RRHH, Administratiu,...)

Durada

Per impartir a

16 hores presencials Cost Solliciteu pressupost
personalitzat, sense
compromis

XI IN COMPANY

XI CENTRES FORMATIUS Equipamenf

XI AULA ASSERTIS necessari

Altres

« Aqguest curs pot gaudir de les bonificacions de la Fundacid Tripartita, en cas
que disposeu de saldo. ASSERTIS, S.L. us pot assessorar i framitar la
bonificacidé en cas que contracteu els seus serveis.

+  Metodologia basada en una part practica i en exemples representatius

15






