
     
 
 
                                 

 
CATÀLEG FORMACIÓ 2012  

                                                                 

 18 

 Avda. Príncep d’Astúries, 63-65, 5è 2ª 
080112 Barcelona 
Tel. 934 153 530 
Fax. 934 155 671 
www.assertis.es 
c/e: assertis@assertis.es 
 

 

 

 
 
 
Línia de treball Qualitat de la gestió       Codi B.1.05 

 
Títol activitat 

 
COSTOS DE QUALITAT / NO QUALITAT. MODEL 5S 

 

 
Objectiu general 
 

 
Conscienciar a les Direccions de les diferents organitzacions participants de la 
importància de la valoració dels costos ocults dins l’organització, com a pulmó 
econòmic per a la competitivitat. 

 
Continguts 

 
Sessió 1: Descripció de les tipologies de costos de qualitat i no qualitat de les 
organitzacions  

• Costos de Qualitat / No qualitat vs Costos analítics 
• Classificació de costos de Qualitat / No qualitat 
• Metodologies d’anàlisi 
• Exemples pràctics 

 
Sessió 2: Desplegament de les eines metodològiques per la informació, la 
recollida i la canalització dels costos de Qualitat / No qualitat a l’organització 

• Treball pràctic de desplegament del Quadre de avaluació 
• Pla de implantació de costos Q/NQ 
• Metodologia de seguiment, anàlisi i reorientació.  
 

Sessió 3: Es pretén orientar en la implantació del anàlisis de Costos Q/NQ  
• Aplicació pràctica amb exemples.  
• Anàlisi temporal 
• Pla de millores segons resultats assolits 

 
Metodologia eminentment pràctica, amb exemples propis de l’organització i 
amb l’esperit de definir un pla realment aplicable i creïble de racionalització 
de costos de Q/NQ, basat en un mètode contrastat. 
 

 
Perfil dels participants 

 
Empreses, fonamentalment petites o mitjanes, de producte o servei, privades o 
públiques,  preocupades pel coneixement dels seus costos (tangibles i no 
tangibles) i la seva reducció i racionalització. 
  

 
Durada 

 
12 hores presencials  
   
   

 
Cost  

 
Sol�liciteu pressupost 
personalitzat, sense 
compromís 

 
Per impartir a 
 

    IN COMPANY    

   CENTRES FORMATIUS     

    AULA ASSERTIS         

 
Equipament 
necessari 

 
Ordinador, canó de 
projecció i pantalla, pissarra 
o paperògraf 
 

 
Altres  

 
• Aquest curs pot gaudir de les bonificacions de la Fundació Tripartita, en cas 

que disposeu de saldo. ASSERTIS, S.L. us pot assessorar i tramitar la 
bonificació en cas que contracteu els seus serveis. 

• Metodologia basada en una part pràctica i en exemples representatius 
 

 
 
 
 




