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Linia de treball

Qualitat de la gestié Codi B.1.05

Titol activitat

Objectiuv general

Conscienciar a les Direccions de les diferents organitzacions participants de la
importancia de la valoracié dels costos ocults dins I'organitzacid, com a pulmé
econdmic per a la competitivitat.

Continguts

Sessid 1: Descripcid de les tipologies de costos de qualitat i no qualitat de les
organitzacions

» Costos de Qualitat / No qualitat vs Costos analitics

« Classificacié de costos de Qualitat / No qualitat

*  Metodologies d'andlisi

* Exemples practics

Sessid 2: Desplegament de les eines metodologiques per la informacidé, la
recollidaila candlitzacié dels costos de Qualitat / No qualitat a I'organitzacid

« Treball practic de desplegament del Quadre de avaluacié

* Pla de implantacié de costos Q/NQ

* Metodologia de seguiment, andlisi i reorientacio.

Sessid 3: Es pretén orientar en la implantacié del andlisis de Costos Q/NQ
* Aplicacié practica amb exemples.
* Andlisi temporal
¢ Pla de millores segons resultats assolits

Metodologia eminentment practica, amb exemples propis de I'organitzacid i
amb I'esperit de definir un pla realment aplicable i creible de racionalitzacio
de costos de Q/NQ, basat en un métode contrastat.

Perfil dels participants

Empreses, fonamentalment petites o mitjanes, de producte o servei, privades o
publiques, preocupades pel coneixement dels seus costos (tangibles i no
tangibles) i la seva reduccié i racionalitzacié.

Durada

Per impartir a

12 hores presencials Cost Solficiteu pressupost
personalitzat, sense
compromis

X IN COMPANY ) i
Ordinador, cand de

[X] CENTRES FORMATIUS Equipament projeccié i pantalla, pissarra

[XI AULA ASSERTIS necessari o paperograf

Altres

« Aqguest curs pot gaudir de les bonificacions de la Fundacio Tripartita, en cas
que disposeu de saldo. ASSERTIS, S.L. us pot assessorar i tramitar la
bonificacid en cas que contracteu els seus serveis.

+ Metodologia basada en una part practica i en exemples representatius
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