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ASSERTIS ofrece su servicio a las organizaciones
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ASSERTIS es una organizacién con vocacién de servicio integral a las organizaciones, que
cuenta con un grupo de profesionales experimentados en diversas areas. Sus esfuerzos, en
conjuncion con estas organizaciones y siempre bajo una Direccién de Proyecto, consiguen
que el trabajo que se desarrolla responda fielmente a los requisititos y necesidades del
cliente.

Sus ambitos de actuacion son los de GESTION, LEGAL y ESTRATEGIA referentes a la
tipologia de servicios ofrecidos a sus clientes

Una gran parte de las propuestas técnicas de colaboracién definidas son susceptibles
después de su ejecucion de un mantenimiento permanente, mediante un contrato de Gestion
Compartida o Atencion Continuada con ASSERTIS.

Los profesionales de ASSERTIS desarrollan sus trabajos teniendo siempre presente que
una adecuada gestion puede ayudar a mejorar muchos aspectos internos de las
organizaciones.

La fidelidad de los clientes y su contacto personal con la Direccion, profesionales y
colaboradores de ASSERTIS son nuestro mejor activo y nuestra mejor herramienta
estratégica. Es lo que nos permite seguir disfrutando de la aceptacion y reconocimiento en el
mercado de la consultaria.

Nos avalan méas de 300 organizaciones en las cuales hemos intervenido directa o
indirectamente, tanto publicas como privadas, y con las cuales estamos continuamente

trabajando, dia a dia, en proyectos diversos.

ASSERTIS orientada a Pymes y Administracion Publica

ASSERTIS se especializa en Pymes, tanto de sectores industriales como de sectores de
servicios, asi como en la asesoria a la Administracion Publica.

Respecto a las Pymes, conoce las problematicas referentes a las situaciones del mercado
actual y entiende que la implantacion de Sistemas de Gestion, la definicién de las estrategias
y la participacién de los equipos humanos, constituyen una herramienta de mejora dentro de
las organizaciones. Esta herramienta de mejora resulta importante tanto para potenciar las
diferentes funciones o trabajos que se desarrollan, como también para concienciar sobre las
ventajas y la importancia que representa una certificacion o la clara orientacion de futuro que
conlleva una estrategia planificada.

Respecto a la Administracién Publica, independientemente de la validez de los rasgos
nombrados anteriormente, nuestra aportacion metodoldgica se concreta en la focalizacion
hacia la mejora del servicio, la eficiencia en la contratacion, la gestion documental de los
archivos, el cumplimiento de los compromisos con los ciudadanos y otros elementos de
mejora especificos pensados para este ambito.

ASSERTIS coordina la canalizacién de solicitudes de subvencion —en la medida en que las
Administraciones lo permiten— para que los clientes puedan disfrutarlas. Hay que tener en
cuenta en todo momento que sélo la Administracién publica tiene facultades para otorgar o

no la subvencion que se corresponda.
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ASSERTIS ejes de actuacion
]

~ es el principal reto de las
organizaciones.

% ~> hay que mejorar la cualificacién

del personal y focalizar los
~ objetivos.

~> hay que mejorar la implicacion,
la comunicacion y la orientacién.

~> hay que fomentar la creatividad,
la innovacion y el valor afiadido.

~> hay que incentivar la
participacion, la motivacion y el
compromiso.

— hay que disponer de
herramientas de innovacién y toma
de decisiones. Hay que
gestionar el cambio.
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ESTRATEGIA

~> ala vanguardia de los
diferentes sistemas de
gestion.

~ la calidad es una condicion
casi obligatoria para
mantenerse en un mercado
altamente competitivo.

~ la proteccion del medio
ambiente y la conservacion de
los recursos naturales son
elementos que nos diferencian.

~> asegurar la mejora de las
condiciones de trabajo, asi
como la reduccion de los |
accidentes laborales son
aspectos claves.

~> para garantizar con eficacia
y eficiencia la calidad del
producto, el comportamiento
medioambiental y las
condiciones de trabajo.

~> asegurar el cumplimiento de
la normativa / reglamentacion
vigente .

> el cumplimiento de los
aspectos legales aporta
importantes beneficios y
ventajas competitivas a las
empresas.

~> permite evitar posibles
sanciones.

- facilita la toma de decisiones y
el conocimiento corporativo.

- orienta en la contratacion, las
relaciones contractuales y la
toma de decisiones.
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ASSERTIS ofrece propuestas de colaboracidén técnica

GESTION

CALIDAD

MEDIO AMBIENTE

- 1SO 9001: 2008

Sistemas de gestion de la cualidad.

> TS 16949

Gestion de la cualidad al sector del automoévil.

- EFQM

Modelo europeo de excelencia empresarial.

- ICTE

Modelo del Instituto Espaiol para la Cualidad Turistica.

- 180 19011

Auditoria de sistemas de gestion de la cualidad y medio ambiente.

- 1SO 17025 / 17020

Acreditaciones laboratorios y entidades de inspeccion.
- 1SO 13816

Qualitat del servei en el transport public de passatgers.
- IRIS

International Railway Industry Standard

-> COSTES DE CALIDAD Y NO CALIDAD

Costes derivados del trabajo mal hecho y planificado

- 1SO 14001: 2004

Sistemas de gestion medioambiental.

- DAOM

Diagnosis ambiental y de oportunidades a la minimizacion.
- EMAS

Sistema europeo de eco auditoria y eco gestion.

= PCAA

Licencias ambientales (Ley 20/2009)

-~ 1S0O 19011

Auditoria de sistemas de gestion de la cualidad y medio
ambiente.

OTROS REFERENTES

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

> OHSAS 18001

Sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales.

~> Apoyo en el analisis de riesgos en el lugar de trabajo
~> PAU Elaboracién de manuales de autoproteccion

-> Elaboracién de planes de emergencia

> APSISS Coordinacién online de la accion preventiva
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- ISO 15489 Gestion de la documentacion.

- Serie ISO 30300 Sistemas de Gestion para los
documentos

- UNE 166001 / UNE 166002 Requisitos de un proyecto o
de un Sistema de R+D+l.

-> UNE- EN ISO 13485 Productos sanitarios. Requisitos para
finalidades reglamentarias

- SGE-21/SA 8000 Sistemas de gestion de la ética.

- ISO 26001 Sistemas de gestion de Responsabilidad
Social Corporativa

- ISO 27001 / 20000 Serial Sistemas de gestion de
Seguridad de la Informacion y Servicios Tl

- ISO 50001 Sistemes de gesti6 d’Eficiencia energética
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LEGAL

PROTECCION DE DATOS E INTERNET

> LOPD 15/1999

MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD

- PCAA Licencias ambientales (Ley 20/2009)
Ley organica de proteccion de datos de caracter personal

- LSSICE 34/2002 - SQAS

. ) ) - (Safety and Quality Assessment System)
Ley de servicios de la sociedad de la informacién y el
comercio electrénico.

- Ley 31/1995

-> RD 1720/2007 > )
Ley de prevencion de riesgos laborales.

Reglamento de seguridad de la LOPD
9 g = ADR/RID

~> Auditoria de seguridad en la proteccion de datos

de caracter personal Consejeros de seguridad. Transporte carretera y ferrocarril.

- RD2267/2004

INDUSTRIA ALIMENTARIA Reglamento de seguridad contra incendios en establecimientos
industriales.

- APPCC -> Decreto 82/2010

Andlisis de peligros y puntos criticos de control. Planes de Autoproteccién (emergencia)

- BRC => ITE Inspeccion Técnica de Edificios
Modelo de gestion de la calidad agroalimentaria. -> Edificios sostenibles LEED / BREEAM
> IFS - Etiquetas ecoldgicas

Modelo de gestién segun International Food Standard.
- 1SO 22000

Sistema de Gestion alimentaria

-> Directiva Europea CE 178/2002
Trazabilidad agroalimentaria.

> 1SO 22000

Sistemas de Gestion de la inoquidad de los alimentos
-~ GMP+ International

Feed Safety Assurance Scheme (Cadena alimentaria)

150 9001

BUREAU VERITAS

Certification

ASSERTIS - 2012




ORGANITZACION Y MEJORA EMPRESARIAL

- LEAN MANAGEMENT / MANUFACTURING
Accion para la deteccion y eliminacién de derroches.
- GdC

Gestion del conocimiento.

-> Dinamica de grupos y gestion de equipos de
trabajo

> COACHING

> OEA - Operador Econémico Autorizado
Gestiones aduaneras. Consultoria y formacion

-> CB - Contratacion Publica

Apoyo en elaboracién Pliego de Contratacién Puablica

- PLANES ESTRATEGICOS

Prepara futuro desde una perspectiva presente
- BSC/CMI

Balanced Scored Card — Cuadro de Comando Integral.

- RSE Responsabilidad Social Empresarial

Implantaciones y Consultoria

> Estudio de costes y de mejora de la
productividad

-> Re-ingenieria de procesos
> Co-Geréncias
> BS 25999 Gestion de continuidad de negocio

-> Direccion por Objetivos
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ESTRATEGIA

FORMACION (in company o ASSERTIS)

~> Calidad

Formacion en gestion y auditoria de la calidad.

> Medioambiente

Formacion en gestién y auditoria del medioambiente.
-> Liderazgo / Coaching

Formacién en organizacion efectiva y creciendo.

- Proteccion de datos e Internet

Formacién en proteccién de datos de caracter personal e
Internet.

~> Estrategia empresarial

Formacioén en el trabajo de equipos / acerticidad / dindmica
de grupos / Gestién de conflictos / Organitzacion general,...

ASSERTIS, S.L. es una Organizacion autorizada para la
Gestién Formativa por parte de la Fundacién Tripartita y

puede tramitar Bonificacién empresarial en relaci6 a la
formacion.

TRADUCCIONES / IDIOMAS
- TRADUCCIONES TECNICAS

Servicio de traducciones técnicas documentales (Francés,
inglés, catalan y castellano)

-> CURSOS DE IDIOMAS

Idiomas In Company / Assertis > Francés / Inglés
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Q) AEC a-acecms,
L_ . * Agrupaci catalana

d'enginyeries | consultories
mediambientals

professional service firms NETWORKING
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